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INTRODUCCION

Al mismo tiempo que celebramos el aumento de la esperanza de vida,
debemos reconocer que esta realidad, junto con las actuales crisis
europeas y mundiales que abarcan las guerras, la economia, el medio
ambiente y la salud, plantean nuevos retos para las ciudades y comu-
nidades amigables con las personas mayores y para los sistemas edu-
cativos y de formacidn profesional.

Las organizaciones sociales y las entidades implicadas en la educacién
y formacion profesional en el ambito europeo (EFP) coinciden en se-
falar la importancia de disponer de perfiles y competencias profesio-
nales para abordar los retos derivados del envejecimiento, la longe-
vidad y la transicion demografica.

En ese sentido, el proyecto AGE-FRIENDLY TOOLKIT ha disefiado un
curriculo formativo para el nuevo perfil de " Profesional de referencia
para el envejecimiento inclusivo en ciudades amigables con las perso-
nas mayores "y propone un grupo de recursos educativos abiertos,
disponibles de forma gratuita en dispositivos moéviles, a través de pla-
taformas educativas. Dichos recursos podran ser incorporados en los
programas de educacion y formacién profesional en los paises parti-
cipantes en este proyecto.

En el documento que se presenta a continuacion, el lector encontrard
informacién util sobre el curriculo formativo propuesto en el pro-
yecto AFC-Toolkit. Dicho CV formativo servird de referencia para el
desarrollo de contenidos y materiales educativos en la segunda fase
de este proyecto.

—

“El entorno fisico y social en el que vivimos tiene una gran influencia
en nuestra forma de envejecer. Los entornos amigables con las perso-
nas mayores son entornos disefiados para incluir y apoyar a personas
de todas las edades, con especial atencion a las necesidades de las
personas mayores. Estos entornos pretenden promover el envejeci-
miento activo y saludable, la participacion social, la autonomia e in-
dependencia, al tiempo que reconocen las diversas capacidades y pre-
ferencias de las personas a medida que envejecen. Las ciudades y co-
munidades amigables con las personas mayores mejoran el acceso a
servicios clave y permiten a las personas ser y hacer lo que valoran”.
Programas nacionales para ciudades y comunidades amigables con

los mayores.



https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/age-friendly-environments/national-programmes-afcc?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=April2023_Release&utm_term=GNAFCC_Affiliates
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/age-friendly-environments/national-programmes-afcc?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=April2023_Release&utm_term=GNAFCC_Affiliates
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/age-friendly-environments/national-programmes-afcc?utm_source=email&utm_medium=email&utm_campaign=April2023_Release&utm_term=GNAFCC_Affiliates
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CURRICULO FORMATIVO

El curriculo formativo “Profesional de referencia para el envejeci-
miento inclusivo en ciudades amigables con las personas mayores”
es el resultado de un amplio proceso de co-creacidn, donde se ha
consultado con expertos y profesionales en el ambito del envejeci-
miento, la longevidad vy la transicion demografica en varios paises eu-
ropeos.

Durante la primera fase del proyecto, los socios han realizado 31 en-
trevistas en profundidad con expertos en los paises participantes. El
resultado estd disponible en 5 informes nacionales y un informe in-
ternacional, que identifican las competencias clave, necesarias para
el desarrollo de entornos amigables con las personas mayores.

Asi mismo, los socios han organizado seis talleres tematicos interna-
cionales con expertos con el objetivo de definir los contenidos de un
curriculo formativo que facilitara la formacidn de un nuevo perfil para
el desarrollo de entornos amigables con las personas mayores. Esta
propuesta tiene en consideracién los temas transversales y los resul-
tados de aprendizaje esperados al finalizar el proceso formativo.

El resultado de la primera fase del proyecto ha permitido, por tanto,
identificar una propuesta de CV formativo con las habilidades, cono-
cimientos y actitudes necesarios para promover ciudades y comuni-
dades inclusivas en los diferentes ambitos del envejecimiento en los
paises participantes.

Nivel de cualificacion

En el proyecto AFC-Toolkit se desarrollan un grupo de recursos educativos
con referencia al Marco Europeo de Cualificaciones.

Objetivo

El objetivo principal del proyecto es definir un curriculo formativo para pro-
fesionales que deseen promover y desarrollar entornos amigables con las
personas mayores en el ambito local.

Grupos destinatarios

e Profesores, formadores y alumnos de programas de educacién y forma-

cion profesional (EFP).

e Responsables de la toma de decisiones en el ambito de la educacion y
formacidn profesional.

e Municipios que trabajan en la aplicacién de una estrategia de ciudades
amigables con las personas mayores.

e QOrganizaciones de personas mayores y ONG que trabajan en entornos
amigables con las personas mayores y comunidades inclusivas.

e Proveedores de EFP: instituciones educativas, centros de formacion pro-
fesional y otras instituciones que ofrecen cursos de aprendizaje teédrico
y practicas en centros de trabajo.

e Profesionales sociosanitarios y en servicios sociales a nivel local

e Personas cuidadoras en el ambito de los cuidados de larga duracién.

e Voluntarios en municipios y organizaciones sociales.

e Las personas mayores y sus familias.



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

El curriculo formativo consta de seis médulos, centrados en los dmbitos del concepto de ciudades amigables con las personas mayores. Tras
completar todos los médulos de esta propuesta formativa, los alumnos seran capaces de:

Promover y desarrollar entornos fisicos e inteligentes que apo-
yen a los adultos mayores a envejecer en su lugar mediante el
desarrollo y la implementacidon de proyectos amigables con la
edad.

Promover y fomentar la participacidon social para apoyar el bie-
nestar y la calidad de vida de los mayores promoviendo un di-
sefio fdcil de usar, facilitando su inclusién en los proyectos y ani-
mandoles a participar en actividades de co-creacién junto con
las autoridades locales, las organizaciones sociales y otras par-
tes interesadas.

Promover y fomentar la inclusiéon social de los adultos mayores
en la sociedad reconociendo a los adultos mayores como miem-
bros valiosos de la sociedad y apoyando el desarrollo de campa-
fas relativas a nuevos modelos de participacidn, toma de deci-
siones y gobernanza en el marco de la cooperacién y la copro-
duccidén entre individuos, organizaciones sociales y autoridades
locales.

Promover iniciativas y actividades favorables a las personas ma-
yores abordando la pregunta "épor qué necesitamos implicar a
las personas mayores en la toma de decisiones en una sociedad
gue envejece?".

Promover el compromiso civico y el empleo de los adultos ma-
yores activando una serie de factores que faciliten su participa-
cion en la toma de decisiones y en el compromiso civico a nivel

local. como son la motivacién, el enfoque de género, la accesibi-
lidad, y el trabajo en equipo, entre otros.

Promover y desarrollar servicios basados en las necesidades y
deseos de las personas mayores de la comunidad adoptando un
enfoque centrado en la persona.

Fomentar y desarrollar la cooperacién y la colaboracién entre
las organizaciones interesadas que desempefian un papel fun-
damental en la promocidn y el desarrollo de entornos adapta-
dos a las personas mayores.

Desarrollar una estrategia de comunicacién clara que fomente
la colaboracidn, la cooperacidn, la participacion y el compro-
miso de los adultos mayores y otras partes interesadas en los
entornos adaptados a las personas mayores.

Supervisar y evaluar los entornos y proyectos amigables con las
personas mayores de acuerdo con los principios de compro-
miso, comprensidon empatica, planificacidn estratégica, evalua-
cién y accion. En este sentido, se consideran los criterios reco-
mendados en el informe de la OMS "Entornos adaptados a las
personas mayores en Europa: creacién de entornos adaptados
a las personas mayores” y en la Herramienta de Impacto Socio-
econdmico y Medioambiental AFE-INNOVNET (SEE-IT) *.
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TEMAS TRANSVERSALES

Trabajar en entornos amigables con las personas mayores im-
plica abordar una serie de temas transversales relevantes, que
son clave en la creacidon de contenidos y se encuentran en todos
los modulos y unidades formativas que se proponen en este
proyecto. Los temas transversales son los siguientes:

1. Accesibilidad. La accesibilidad es una caracteristica de un
producto, un servicio, un entorno que puede ser utilizado
por todas las personas, sin barreras. El principio de accesibi-
lidad puede establecerse en una ley o en un tratado, y desa-
rrollarse posteriormente en reglamentos, con caracter obli-

gatorio o voluntario. 5.

2. Entornos amigables con las personas mayores. Entornos
gue fomentan un envejecimiento activo y saludable me-
diante la creacién y el mantenimiento de la capacidad intrin-
seca a lo largo de la vida®. Los entornos amigables con las
personas mayores incluyen el propio hogar, la comunidad y
la sociedad en general, y todos los factores que los compo-
nen, como el entorno fisico, las relaciones interpersonales,
las actitudes y los valores, las politicas sanitarias y sociales,
los sistemas que los apoyan y los servicios que aplican.

3. Politicas facilitadoras del envejecimiento activo y saludable. 6.

Politicas que fomentan un envejecimiento activo y saludable
mediante y el mantenimiento de la capacidad intrinseca a lo

1 OMS Envejecimiento Saludable.

largo de la vida. La capacidad intrinseca comprende todas las
habilidades fisicas y mentales de las que puede hacer uso una
persona, como son la capacidad de caminar, pensar, ver, oir y
recordar. En la capacidad intrinseca influyen varios factores,
como la presencia de enfermedades, lesiones y cambios rela-
cionados con la edad (OMS).

. Edadismo y abuso. El termino edadismo comprende el prejui-

cio, el estereotipo y la discriminacién por motivos de edad. El
abuso es un acto Unico o repetido, o la falta de accién apro-
piada, que ocurre dentro de cualquier relacién en la que
existe una expectativa de confianza que causa dafio o angus-
tia a las personas mayores.

Envejecimiento. Es el proceso de cambio progresivo de las es-
tructuras bioldgicas, psicoldgicas y sociales de las personas. El
envejecimiento saludable consiste en crear entornos y opor-
tunidades que permitan a las personas ser y hacer lo que va-
loran a lo largo de su vida. Todo el mundo puede envejecer
de forma saludable. Estar libre de enfermedades o dolencias
no es un requisito para un envejecimiento saludable, ya que
muchos adultos mayores tienen una o mas afecciones de sa-
lud que, cuando estan bien controladas, influyen poco en su
bienestar (OMS).

Autonomiay calidad de vida. El término autonomia se refiere
a la sensacién de control sobre las acciones y sus consecuen-
cias. A medida que las personas envejecen, su calidad de vida


https://www.who.int/docs/default-source/documents/decade-of-health-ageing/decade-healthy-ageing-update1-es.pdf?sfvrsn=d9c40733_0
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viene determinada en gran medida por su capacidad para
mantener su autonomia y su independencia y vivir en entor-
nos adaptados a su edad.

. Emergencia climatica. Las condiciones meteoroldgicas extre-
mas y sus efectos sobre la salud son una prioridad. Actual-
mente, se considera que el riesgo de mortalidad es potencial-
mente alto para las personas mayores de 65 afios.

. Comunicacién y redes que incluye la heterogeneidad y diver-
sidad de situaciones de las personas mayores, considerando
diferentes idiomas, visualizacidon de textos, sistemas Braille,
comunicacion tactil, lectura facil y multimedia accesible.

. Sensibilidad cultural. Se ha considerado que ofrecer activida-
des especificas para algunos grupos sociales, como las mino-
rias étnicas, es un punto de entrada muy importante a la par-
ticipacién comunitaria.

Digitalizacion. Las tecnologias digitales impregnan
nuestras vidas y son una parte importante del dia a dia para
muchas personas. Pueden ser un valioso aliado para afrontar
algunos retos o pueden ser un reto en si mismas (o ser am-
bas cosas a la vez).

Salud y prevencion. La salud y el bienestar son esencia-
les para todos, en todas partes. En términos de la OMS, “La
salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y so-
cial, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermeda-
des" (OMS, 1948).

12.

13.

14.

15

16.

Enfoque basado en los derechos humanos. Se trata de
un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano
basado en las normas internacionales y dirigidas a promover
y proteger los derechos humanos en todos los paises del
mundo.

Intergeneracional. Entendido como lo que existe u ocu-
rre entre distintas generaciones. Las actividades intergene-
racionales tienen el potencial de promover eficazmente la
participacién social y, al mismo tiempo, ayudar a atajar la se-
gregacion por edades y la discriminacion por motivos de
edad.

Enfoque basado en el curso de la vida. Este sugiere que
los resultados de salud de los individuos y la comunidad de-
penden de la interaccién de multiples factores de proteccion
y riesgo a lo largo de la vida de las personas.

. Aprendizaje permanente. Las actividades de aprendizaje

permanente ofrecen opciones continuas para el desarrollo
personal en la vejez y para el aprendizaje en un contexto
intergeneracional.

Alfabetizacion. La alfabetizacién es la capacidad de identi-
ficar, comprender, interpretar, crear, comunicar y calcular,
utilizando materiales impresos y escritos asociados a diver-
sos contextos. La alfabetizacién implica un aprendizaje
continuo que permite a las personas alcanzar sus objetivos,
desarrollar sus conocimientos y su potencial, y participar
plenamente en su comunidad y en la sociedad en general.
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17. Enfoque de atencion centrada en la persona. Centrarse
en la persona significa poner la mirada en las necesida-
des del individuo y garantizar que las preferencias, ne-
cesidades y valores de las personas guien las decisiones
de forma respetuosa y receptiva.

18. Gestion de proyectos. La gestion de proyectos es un en-
foque disciplinado de la planificacion, la organizaciéon y
el control de recursos para alcanzar objetivos especifi-
cos. Consiste en supervisar las tareas, los plazos y los
presupuestos para garantizar que el proyecto se lleve a
cabo con éxito y se cumplan las expectativas de las par-
tes interesadas.

19. Voluntariado. El voluntariado es la aportacién de
tiempo, habilidades y conocimientos de una persona en
beneficio de una comunidad, organizacién o causa, con
el objetivo de tener un impacto positivo y sin una com-
pensacion monetaria. El voluntariado es importante
para los adultos mayores, ya que les proporciona un
sentido de propdsito, conexidn social y oportunidades
para contribuir con sus habilidades y experiencia, fo-
mentando el bienestar mental y emocional en esta
etapa de la vida.

20. Rural - urbano. La dicotomia rural-urbano representa
las caracteristicas distintas y contrastadas entre las zo-
nas rurales, caracterizadas tipicamente por actividades
agricolas y poblaciones mas pequefias, y las zonas urba-
nas, caracterizadas por una mayor densidad de pobla-
cién, industrializacion y diversas actividades econdmi-
cas.

-
L

\<:A</

“Una localidad amigable con el envejecimiento es aquella en

la que las politicas, los servicios y las estructuras relaciona-

das con su entorno fisico y social, se disefian y reorganizan

para apoyar y permitir a las personas mayores vivir digna-
mente, disfrutar de una buena salud y continuar partici-
pando en la sociedad de manera plena y activa. Y lo hace

contando con la opinion, demandas y propuestas de las per-

sonas mayores de la localidad, a través de su participacion
en el proceso de mejora”. Ciudades Amigables. IMSERSO



https://imserso.es/documents/20123/0/Texto%20del%20documento/daf3fcea-a76d-5cb4-e662-a5eb0676097c
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MODULOS Y UNIDADES
DE APRENDIZAJE

El plan de estudios consta de seis médulos y 21 unidades formativas.
Al final de esta seccion encontrard un cuadro con una descripciéon
completa de los mddulos, las unidades y los resultados de aprendi-
zaje en cada médulo:

eMODULO 1. INTRODUCCION. TEMAS TRANSVERSALES
e MODULO 2. ENTORNOS CONSTRUIDOS E INTELIGENTES
e MODULO 3. PARTICIPACION SOCIAL

e MODULO 4. INCLUSION SOCIAL Y COOPERACION
eMODULO 5. EMPLEO Y COMPROMISO CiVICO

e MODULO 6. APOYO COMUNITARIO Y COMUNICACION

O«

o

Este mddulo formativo presenta el concepto de Ciudades Amigables
con las Personas Mayores acuiiado por la OMS en 2007. Explica el
origen del concepto y su importancia en relacidon con la facilitacion
del envejecimiento en el domicilio, e introduce temas transversales,
esenciales para comprender, promover y desarrollar ciudades y co-
munidades amigables con los mayores.

Al finalizar este mddulo, los alumnos seran capaces de:

- Adquirir una comprensién global del concepto de Ciudades
Amigables con las Personas Mayores (CMA) y reconocer su

importancia a la hora de abordar las necesidades de una so-
ciedad que envejece.

- Reconocer y comprender los temas transversales esenciales
para promover Entornos Amigables con las Personas Mayo-
res.

Este mdédulo explora los entornos fisicos de vida de los adultos mayo-
res, abarcando la vivienda, los espacios exteriores, los edificios y el
transporte. Segun la Organizacién Mundial de la Salud, los entornos
tienen un profundo impacto en la movilidad, la independencia y la
calidad de vida en general de las personas mayores, influyendo en su
capacidad para "envejecer en casa". Ademas, como nuestra sociedad
sigue experimentando una transformacidn digital, también se pro-
fundizara en el papel de los entornos digitales inteligentes. Un en-
torno digital favorable debe dar prioridad a la seguridad, la accesibi-
lidad y la inclusidn de personas de todas las edades y capacidades.

Tras completar este mddulo, los alumnos serdn capaces de:

- ldentificar los beneficios de los entornos fisicos y digitales ac-
cesibles y asequibles en ciudades y comunidades amigables
con la edad considerando las oportunidades en sociedades
gue envejecen.

- Gestionar diferentes recursos para facilitar entornos fisicos y
digitales en ciudades y comunidades amigables con los ma-
yores.

- Promover la escucha activa, el trabajo en equipo y la empatia
en las ciudades y comunidades amigables con los mayores,
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reforzando la capacidad de cocreacion entre individuos, or-
ganizaciones sociales y autoridades locales.

i
Este mddulo formativo se centra en la importancia de fomentar la
participacidn social de las personas mayores a lo largo de su vida. La
participacién social no es sélo un derecho fundamental de los ciuda-
danos, sino que también tiene implicaciones significativas para la so-
ciedad, abarcando dimensiones econdémicas, sociales y medioam-
bientales. Los cambios demograficos y socioecondmicos exigen una
revision de las pautas de participacion, teniendo en cuenta la evolu-
cion de las estructuras familiares y sociales. Las comunidades adap-
tadas a las personas mayores desempefian un papel fundamental a
la hora de facilitar la participacion social, lo que beneficia a las perso-

nas mayores, a los responsables politicos, a los profesionales y a la
sociedad.

Tras completar este mddulo, los alumnos serdn capaces de:

- Permitir y animar a los mayores a acceder a diversas activi-
dades sociales, culturales y de aprendizaje, tanto en linea
como fisicamente, mediante infraestructuras y servicios ac-
cesibles.

- Crear oportunidades para las interacciones sociales cotidia-
nas entre las personas mayores, previniendo el aislamiento
social y la soledad.

- Dotar a las personas mayores de las habilidades esenciales
para participar activamente en la sociedad desde un punto
de vista econdmico y social, promoviendo al mismo tiempo
su bienestar, calidad de vida e implicacién en los procesos de
toma de decisiones sanitarias.

b3

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la inclusidn social
se refiere a la participacion e implicacién activas de las personas ma-
yores en la vida social, cultural, econédmica y politica de sus comuni-
dades. Es esencial para combatir el aislamiento social y la soledad,
problemas habituales entre las personas mayores, sobre todo las que
tienen movilidad o redes sociales limitadas. También permite a las
personas mayores permanecer conectadas a sus comunidades y
mantener un sentido de propdsito y dignidad en sus ultimos afios.
Este médulo ayudard a los profesionales que trabajan con personas
mayores a promover la inclusidn social en las comunidades.

Tras finalizar este médulo, los alumnos serdn capaces de:

- ldentificar las distintas formas de exclusidn social y las distin-
tas maneras de prevenirla para fomentar la inclusién y la
cooperacion.

- Gestionar diferentes recursos para facilitar la inclusion social
en ciudades y comunidades amigables con los mayores.

&

Este mddulo formativo profundiza en las contribuciones duraderas
de los mayores a sus comunidades, haciendo hincapié en que la jubi-
lacién no supone el fin de su participacion activa. Muchos siguen
prestando apoyo voluntario y no remunerado a sus familias y comu-
nidades, mientras que, en ocasiones, las circunstancias econdmicas a
veces les obligan a permanecer en la poblacién activa mucho después
de la edad de jubilacidon. Ademas, un ndmero significativo de perso-
nas mayores expresan su deseo de prolongar su vida laboral y buscan
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oportunidades de empleo y voluntariado mds adaptadas a sus intere-
ses. También abogan por mayores esfuerzos para promover el com-
promiso civico, a pesar de encontrar barreras, como obstdaculos fisi-
cos y estigmatizacién cultural, que dificultan su participacidn en acti-
vidades comunitarias. Este mddulo explora las distintas dimensiones
del compromiso continuado de los adultos mayores y los retos a los
que se enfrentan en la consecucién de sus objetivos.

Tras finalizar este mdédulo, los alumnos seran capaces de:

- ldentificar las ventajas de participar activamente en ciudades
y comunidades amigables con las personas mayores, te-
niendo en cuenta las oportunidades que ofrecen las socieda-
des que envejecen.

- Gestionar diferentes recursos para facilitar la participacién
civica y el empleo en ciudades y comunidades adaptadas a
las personas mayores.

- Promover el compromiso civicoy el empleo en ciudades y co-
munidades amigables con los mayores, a través del fortaleci-
miento de la capacidad de cocreacidn entre individuos, orga-
nizaciones sociales y autoridades locales.

10

@ MODULO 6. APOYO COMUNITARIO
Y COMUNICACION

El Médulo "Apoyo Comunitario y Comunicacién" en ciudades amiga-
bles con los mayores hace hincapié en la creacién de un entorno co-
munitario inclusivo y de apoyo para los ciudadanos mayores, en par-
ticular para aquellos que viven con demencia y otras lesiones cere-
brales. El médulo se centra en potenciar la comunicacién y el apoyo
a esta poblacidn vulnerable para mejorar su calidad de vida y su bie-
nestar.

Tras finalizar este mddulo, los alumnos serdn capaces de:

- ldentificar las ventajas de orientar el apoyo, la comunicacién
y la informacidn en funcién de los deseos, las necesidades y
las capacidades mentales de los adultos mayores que viven
con demencia u otras lesiones cerebrales, asi como de sus
seres queridos.

- Gestionar distintos recursos para facilitar la comunicacién y
la informacion a las personas mayores que viven con demen-
cia u otras lesiones cerebrales y a sus seres queridos.

10
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UNIDADES DE APRENDIZAJE, CONTENIDOS Y RESULTADOS

UNIDAD
U0 INTRODUCCION

O=

CONTENIDO
Qué puede esperar de este programa de formacion
Coémo se elaboré el curriculo formativo AFC-Toolkit

Ul EL CONCEPTO DE CIUDADES
AMIGABLES CON LAS PERSONAS
MAYORES

El contexto

Antecedentes del concepto de Ciudades Amigables
con las Personas Mayores

Los ambitos del concepto de Ciudades Amigables
con las Personas Mayores

Ejemplo de ciudad amigable con las personas mayo-
res - La Haya

Ejemplo de ciudad amigable con las personas mayo-
res - Madrid

U2 TEMAS TRANSVERSALES

¢Qué entendemos por tema transversal?

éPor qué son importantes para desarrollar y promo-
ver Entornos Adaptados a las Personas Mayores?
Los temas transversales.

Madulo 1. Introduccion - Temas transversales

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Adquirir una comprension global del con-
cepto de Ciudades Amigables con las Per-
sonas Mayores y reconocer su importan-
ciaalahoradeabordarlas necesidades de
una sociedad que envejece.

Captar y comprender los temas transver-
sales esenciales para promover Entornos
Amigables con las Personas Mayores.

11
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UNIDAD

U3 INTRODUCCION

Modulo 2. Entornos construidos e inteligentes

CONTENIDO

Introduccidn: qué son los espacios fisicos y los entor-
nos digitales y por qué son importantes para desa-
rrollar entornos amigables con las personas mayo-
res.

U4 VIVIENDA

Introduccién sobre la vivienda (por qué la vivienda
es importante para que las personas mayores enve-
jezcan en su hogar)

Principios de disefio esenciales para el hogar
Estudio de caso: Buenas practicas en viviendas ami-
gables con las personas mayores

El papel del profesional en ciudades amigables en el
ambito de la vivienda

U5 ESPACIOS EXTERIO-
RES Y AL AIRE LIBRE

Introduccién

Por qué son importantes los lugares y edificios al aire
libre

Infraestructuras

Lugares al aire libre

Edificios publicos

Instalaciones de salud y bienestar
Informacién

Estudio de caso: Espacios al aire libre y edificios
adaptados a las personas mayores

El papel del profesional en ciudades amigables en es-
pacios exteriores y al aire libre.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Identificar qué aspectos del entorno fi-
sico y digital son esenciales para promo-
ver el envejecimiento en el domicilio, el
bienestar y la calidad de vida de los adul-
tos mayores que viven en la comunidad.
Sensibilizar sobre la importancia de vi-
viendas, espacios al aire libre, edificios y
transportes accesibles, seguros y asequi-
bles para promover el envejecimiento en
el lugar, el bienestar y la calidad de vida
de los adultos mayores que viven en la
comunidad.

Apoyar asociaciones estratégicas entre
partes interesadas locales, regionales y
nacionales, como autoridades publicas,
empresas de vivienda, arquitectos, urba-
nistas, comercios y proveedores de trans-
porte, para fomentar la atencién al di-
sefio centrado en el usuario, la accesibili-
dad y la asequibilidad de los entornos fi-
sicos y digitales.

Desarrollar planes de accidn destinados a
crear entornos construidos e inteligentes
accesibles y asequibles a nivel local, te-
niendo en cuenta las diferentes necesida-
des y demandas de los adultos mayores.

12
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U6 TRANSPORTE

Introduccidn
Medios de transporte
Informacién y servicios

- Ejecutar y gestionar un proyecto para
desarrollar entornos fisicos e inteligentes
adaptados a las personas mayores.

- Promover la salud y el bienestar de los
adultos mayores facilitandoles el acceso
a viviendas asequibles y accesibles, espa-
cios al aire libre y transporte, empati-
zando y escuchando los intereses y nece-
sidades de cada persona segun sus prefe-
rencias individuales, prioridades, estilo
de vida, habitos sociales, practicas y tra-
diciones.

- Comprender las conexiones entre la vi-
vienda, los espacios exteriores y los edifi-
cios y el transporte en términos de acce-
sibilidad.

- Comprender y ser capaz de aplicar tecno-
logias de apoyo a las personas mayores
gue desean seguir viviendo en la comuni-
dad.

UNIDAD

U7 ENTORNOS FACILI-
TADORES DEL INTER-
CAMBIO SOCIAL EN LAS
COMUNIDADES

it

Modulo 3. Participacidn social

CONTENIDO

Contexto en la UE y los Estados miembros
Introduccion
Instrumento 1: Analisis de las necesidades

Instrumento 2: Medir el impacto de los entor-

nos de apoyo al intercambio social

Caso practico 1: The meeting corners, La Haya

(NL)

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

- Describir el concepto de participacion social e
identificar los distintos sectores que abarca,
como el compromiso civico, la educaciény la par-
ticipacion comunitaria.

- Diseiiar, desarrollar y poner en practica activida-
des de participacién social eficaces que respon-

13
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U8 OPORTUNIDADES
PARA LA PARTICIPA-
CION SOCIAL DE LAS
PERSONAS MAYORES

U9 APRENDIZAIJE
PERMANENTE

U10 INTERVENCIONES
MULTINIVEL Y/O
MULTISECTORIALES

Caso practico 2: Comunidades favorables a la
demencia

Contexto en la UE y los Estados miembros
Introduccion

Instrumento 1: Guia paso a paso de las iniciati-
vas de participacion social

Instrumento 2: Mediciéon de la participacion so-
cial

Caso practico 1: No Alla Solit'Udine (No a la so-
ledad)

Estudio de caso 2: Participacion social en linea
de las personas mayores

Introduccion

Fomentar el desarrollo personal de las personas
mayores

Fomento de las competencias de las personas
mayores (por ejemplo, competencias digitales)

Promover el intercambio intergeneracional y el
aprendizaje mutuo

Prevenir el deterioro de la capacidad cerebral

Barreras a las oportunidades de aprendizaje
permanente para las personas mayores

Caso practico 1: La Universidad eslovena de la
Tercera Edad

Estudio de caso 2: Proyectos de aprendizaje in-
tergeneracional (Serbia)

Introduccion

Creacion, desarrollo y gestidon de asociaciones
de multiples partes interesadas

Ejemplos de intervenciones multinivel
Ejemplos de intervenciones multisectoriales

dan a las necesidades y preferencias de los distin-
tos grupos de edad y demograficos de la comuni-
dad.

Establecer y mantener entornos de apoyo que fo-
menten y faciliten la participacidon social, te-
niendo en cuenta los aspectos fisicos, sociales y
psicoldgicos.

Evaluar y medir los efectos y resultados de las ini-
ciativas de participacidn social en términos de
creacién y mantenimiento de comunidades ami-
gables con las personas mayores, teniendo en
cuenta factores como la cohesién social, el bie-
nestar y el desarrollo comunitario.

Proporcionar asesoramiento especializado y re-
comendaciones sobre politicas y programas des-
tinados a promover comunidades respetuosas
con las personas mayores mediante la participa-
cion social, teniendo en cuenta las diversas nece-
sidades de las personas mayores.

Sensibilizar y capacitar a los miembros de la co-
munidad, las organizaciones y los profesionales
en el ambito de la participacion social para garan-
tizar iniciativas eficaces y sostenibles.

Establecer colaboraciones y asociaciones dentro
de la comunidad para fomentar la accién colec-
tiva y facilitar el desarrollo de un entorno favora-
ble a las personas mayores mediante diversas ac-
tividades de participacion social.

Dar prioridad a un enfoque individual y centrado
en la persona cuando se trabaja con personas ma-
yores, reconociendo sus necesidades, preferen-
cias y aspiraciones Unicas en la participacion so-
cial.

14
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— Buenas practicas

Promover y facilitar la participacion de las perso-
nas mayores en diversos sectores, como el com-
promiso civico, el aprendizaje, las actividades cul-
turales y recreativas y otras oportunidades de
participacion.

Facilitar y fomentar la participacion social inter-
generacional y la solidaridad entre los distintos
grupos de edad, favoreciendo el entendimiento
mutuo y la cooperacién dentro de la comunidad.

UNIDAD

U11 LUCHA CONTRA
EL EDADISMO Y LA
EXCLUSION SOCIAL

b

CONTENIDO

introduccidn y conocimientos previos

Lucha contra la discriminacién por motivos de edad
Promover una imagen positiva del envejecimiento y
aumentar la concienciacién sobre los problemas del
envejecimiento

Lucha contra el maltrato, el abandono y el fraude a
las personas mayores

— Estudio de caso: Para todas las edades. Enfoque
del ciclo de vida

U12 FOMENTO DE
LA INCLUSION SO-
CIAL EN LOS BA-
RRIOS Y COMUNI-
DADES RURALES

Introduccidn.

Equidad entre barrios y dentro de ellos

La dicotomia rural-urbano

Prevenir la soledad y el aislamiento

Apoyo a cuidadores y familias

— Estudio de caso: Fomento de la inclusion social de

las personas mayores a través de las fiestas del
bienestar (SIPPE)

Modulo 4. Inclusion social y cooperacion

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Describir las diferentes formas de exclusion social
en la tercera edad.

Identificar las formas de discriminaciéon por moti-
vos de edad.

Reconocer las formas de maltrato hacia las perso-
nas mayores.

Comprender la importancia de la solidaridad inter-
generacional.

Reconocer las diferentes vulnerabilidades y situa-
ciones vulnerables a las que pueden enfrentarse las
personas mayores.

Centrarse en los grupos vulnerables de las comuni-
dades y detectar el grado de fragilidad y vulnerabi-
lidad.

Promover imdgenes mas positivas de las personas
mayores y el envejecimiento.

Promover principios de equidad.

15
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U13 HACIA COMUNI-
DADES FUERTES

Introduccidn

Coémo dirigirse a los grupos vulnerables en las comu-
nidades

Llegar a las personas excluidas

Fortalecer las comunidades

Fomentar la interaccion

Cooperacion intergeneracional

— Estudio de caso: Envejecer mejor. Fondo Comuni-
tario del Reino Unido

Prevenir y responder eficazmente a los malos tra-
tos y el abandono de las personas mayores, asi
como a los fraudes que les afectan.

Facilitar las actividades intergeneracionales y pro-
mover el capital social y la cohesidon de los barrios.
Comprender la discriminacion por motivos de
edad, poniéndose en el lugar de una persona ma-
yor.

Tener en cuenta a las personas mayores y trabajar
con ellas desde el primer paso (enfoque centrado
en la persona).

Comprender las dificultades a las que se enfrentan
las personas mayores.

Demostrar los resultados positivos de las activida-
des intergeneracionales y la creacion de capital so-
cial en barrios cohesionados.

UNIDAD

U14 TRABAJO REMU-
NERADO DE LOS
ADULTOS MAYORES:
VIDA ECONOMICA Y
EMPLEO

(D Modulo 5. Empleo y compromiso civico

CONTENIDO

Introduccion

Envejecimiento de la mano de obra en distintas ocu-

paciones, vida econdmica de los mayores y empleo

Mercados laborales amigables con las personas ma-

yores.

— Estudio de caso: Empresa amigable con las per-
sonas mayores: Creacion de entornos de tra-
bajo inclusivos e integradores con las personas
mayores?

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Comprender el envejecimiento de la mano de obra
en el contexto de un enfoque flexible del curso de
la vida, abogando por entornos favorables a la ter-
cera edad y por la inclusién de los trabajadores de
mas edad en el mercado laboral.

Apoyar asociaciones estratégicas, en las que parti-
cipen asociaciones de empresarios, sindicatos y
otras organizaciones, para promover el valor del ta-
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U15 TRABAJO NO RE-
MUNERADO Y
VOLUNTARIADO DE
LAS PERSONAS
MAYORES

U16 COMPROMISO
CiVICO DE LAS
PERSONAS
MAYORES

Introduccion

Envejecimiento activo y situacién econdmica tras la
jubilacidn

Envejecimiento activo e inclusién social en comuni-
dades amigables con las personas mayores

Las personas mayores y el trabajo no remunerado:
el cuidado familiar

Voluntariado de personas mayores en ciudades
amigables con los mayores

Voluntariado y oportunidades de aprendizaje per-
manente

— Estudio de caso: programa de voluntariado in-
clusivo y adaptado a las personas mayores para
combatir el aislamiento y la soledad. Centre for
Ageing Better (Reino Unido)

Introduccidn: contexto institucional

Compromiso civico en ciudades y comunidades ami-
gables con los mayores. Ambitos, niveles e instru-
mentos, experiencias y buenas practicas.
Instrumentos para facilitar la participacién en la
toma de decisiones politicas y el compromiso civico
de los mayores en las ciudades y comunidades.

— Estudio de caso: Directrices para la participa-
cion de las personas mayores en la coproduc-
cion de entornos amigables en las ciudades y
comunidades (AFE-INNOVNET)

lento de los mayores y la cooperacidn intergenera-
cional en el mercado laboral, y hacer frente al eda-
dismo y a las opiniones estereotipadas sobre los
adultos mayores que aun prevalecen en el lugar de
trabajo.

Participar en un plan de accién destinado a crear
lugares de trabajo accesibles y adaptados a las per-
sonas mayores a nivel local, teniendo en cuenta las
diferentes capacidades de una mano de obra que
envejece.

Poner en marcha y gestionar un proyecto orien-
tado a las personas mayores que deseen trabajar
después de jubilarse, teniendo en cuenta el espiritu
empresarial y las oportunidades de la economia
plateada.

Sensibilizar sobre la contribucidn de los mayores a
la sociedad en materia de inclusidon social, creci-
miento econdmico a través del trabajo no remune-
rado (cuidados familiares) y voluntariado en ciuda-
des y comunidades amigables con los mayores.
Promover el envejecimiento activo facilitando la
participacion de las personas mayores en proyec-
tos de voluntariado, animandolos a participar en
actividades de cocreacion junto con las autorida-
des locales, las organizaciones sociales y otras par-
tes interesadas.

Promover la salud y el bienestar de los mayores
facilitando su acceso al voluntariado y a activida-
des no remuneradas, empatizando y escuchando
los intereses y necesidades de cada persona segun
sus preferencias individuales, prioridades, estilo
de vida, habitos sociales, practicas y tradiciones.
Activar una serie de factores, como la motivacion,
el enfoque de género, la accesibilidad, el trabajo
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en equipo, etc. que faciliten la participacién de los
adultos mayores en la toma de decisiones y el
compromiso civico a nivel local.

- Supervisar y evaluar una estrategia de compro-
miso civico y empleo en consonancia con los prin-
cipios de compromiso y comprensién, planifica-
cion estratégica, evaluacion y accidn, y aplicacion,
tal como se indica en el informe de la OMS "AFE in
Europe: creation of Age-Friendly environments".

@ Modulo 6. Apoyo comunitario y comunicacion

UNIDAD CONTENIDO

U17 ENTENDER EL -
ENVEJECIMIENTO Y LA
DEMENCIA -

Vision general del proceso de envejecimiento y su impacto en el funcio-
namiento fisico, cognitivo y social.

Conocimiento profundo de la demencia, sus tipos, causas, sintomas y evo-
lucién

Reconocimiento de los retos Unicos a los que se enfrentan las personas
con demencia y sus familias.

U18 CUIDADOS DE LA -
DEMENCIA BASADOS
EN PRUEBAS

Enfoques basados en la evidencia para la atencién de la demencia, in-
cluido el tratamiento, y estrategias de gestion (intervenciones farmacéu-
ticas y no farmacéuticas).

Principios y estrategias de la atencidn centrada en la persona para mejo-
rar el bienestar y la calidad de vida de las personas con demencia

— Estrategias para tratar los sintomas conductuales y psicoldgicos
de la demencia.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

- Comprender los cambios fisicos, cogni-
tivos y sociales relacionados con el en-
vejecimiento, centrandose en la de-
mencia y otros trastornos cerebrales.

- Aplicar los conocimientos sobre cuida-
dos de la demencia basados en la evi-
dencia, abarcando estrategias de trata-
miento y gestidon para las personas y
sus cuidadores.

- Aplicar principios de disefo respetuo-

sos con la demencia para crear entor-
nos seguros e inclusivos que promue-
van la independencia de las personas
con demencia.
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U19 CREACION DE EN-
TORNOS FAVORABLES
A LA DEMENCIA

U20 SERVICIOS Y
RECURSOS COMUNITA-
RIOS DE APOYO

U21 COMUNICACION
EFICAZ

Principios para crear entornos favorables a la demencia

Comprender el impacto del entorno fisico en las personas con demencia
y las estrategias para optimizarlo y favorecer su independencia y bienes-
tar (espacios accesibles y estimulacidon sensorial).

Actividades amigables con la demencia

— Estudios de casos y ejemplos précticos de entornos favorables a
la demencia

Familiaridad con los servicios, programas y recursos comunitarios de
apoyo disponibles especificos para el cuidado de la demencia, como clini-
cas de la memoria, grupos de apoyo, atencién de relevo y servicios sani-
tarios especializados (colaboracién con equipos multidisciplinares).

— Conocimiento de los recursos locales y nacionales para las perso-
nas con demencia y sus familias.

— Esta unidad se centra en las habilidades de comunicaciéon empa-
tica cuando se interactta con personas que viven con demenciay
sus familias. Abarca técnicas de comunicacidn eficaz y compasiva
para mejorar la calidad de la atencién y el apoyo.

Demostrar una comunicacion empa-
tica, desarrollar planes de cuidados in-
dividualizados y colaborar con equipos
multidisciplinares, organizaciones co-
munitarias, autoridades locales, profe-
sionales sanitarios y grupos de defensa
para proporcionar cuidados centrados
en la persona a individuos con demen-
cia.

Defender los derechos y necesidades
de las personas mayores en ciudades
amigables con la edad.

Utilizar los servicios de apoyo de la co-
munidad, como las clinicas de la me-
moria y los servicios de relevo, para
mejorar la calidad de vida de las perso-
nas mayores con demencia.
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CONCLUSIONES Y PROXIMOS PASOS

Este documento presenta la propuesta del proyecto AFC-Toolkit para un curriculo formativo, para el nuevo perfil de "Profesional de referencia para
el envejecimiento inclusivo en ciudades amigables con las personas mayores", que consta de 6 mdédulos y 21 unidades formativas. Esta propuesta
formativa se ha elaborado en colaboracién con expertos y profesionales mediante entrevistas y grupos de trabajo en el afio 2023. La ultima fase en
la elaboracion del CV formativo, ha sido la validacion de la propuesta elaborada en el proceso de cocreacién con el grupo de trabajo Entornos
Amigables con las Personas Mayores de la plataforma AGE-Europa (task force).

En linea con los resultados de aprendizaje presentados en el curriculo formativo en la siguiente fase del proyecto, los socios del proyecto desarrolla-
rany evaluaran un grupo de contenidos y recursos educativos abiertos, que estaradn disponibles a través de una app educativa y un curso de telefor-
macion gratuito en internet.

Toda la informacién del proyecto estd disponible la pagina web del proyecto afctoolkit.eu y en nuestro boletin.
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GLOSARIO

Programa de formacidén. Un curriculo de formacién es un plan estructurado y organizado que describe los objetivos de aprendizaje, el contenido,
los métodos de instruccidn, las estrategias de evaluacion y el marco general de un programa o curso de formacién especifico. Servird como hoja de
ruta para guiar a individuos o grupos a través de un proceso de aprendizaje sistematico para adquirir los conocimientos, habilidades y competencias
necesarias para lograr entornos amigables con la edad.

Competencia. Capacidad de aplicar adecuadamente los resultados del aprendizaje en un contexto definido (educacidn, trabajo, desarrollo personal
o profesional). Alternativamente, capacidad de utilizar conocimientos, destrezas, asi como habilidades personales, sociales y/o metodoldgicas, en
situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y personal. Comentario: la competencia no se limita a elementos cognitivos (que
implican el uso de teoria, conceptos o conocimientos tacitos); también abarca aspectos funcionales (incluidas las habilidades técnicas), asi como
atributos interpersonales (por ejemplo, habilidades sociales u organizativas) y valores éticos. Fuente: Cedefop; Parlamento Europeo y Consejo de la
Unidn Europea, 2008.

Aprendizaje permanente. Toda actividad de aprendizaje emprendida a lo largo de la vida con el objetivo de mejorar los conocimientos, las capaci-
dades/competencias y/o las cualificaciones por motivos personales, sociales y/o profesionales. Fuente: Cedefop, 2003.

Resultado de aprendizaje / logros de aprendizaje. Conjunto de conocimientos, destrezas y/o competencias que una persona ha adquirido y/o es
capaz de demostrar tras completar un proceso de aprendizaje formal o informal, o declaraciones sobre lo que un alumno sabe, comprende y es
capaz de hacer al completar procesos de aprendizaje, que se definen en términos de conocimientos, destrezas y competencia. Fuente: Cedefop,
2008.

Cualificacidn. Registro oficial (por ejemplo, certificado, diploma) de logros que reconoce la finalizacidon con éxito de un curso educativo o de forma-
cidn, o el rendimiento satisfactorio en una prueba o examen; y/o los requisitos para que una persona acceda a una ocupacion o progrese en ella.
Fuente: Cedefop, 2003.

Habilidad. Capacidad de aplicar los conocimientos y utilizar la pericia para completar tareas y resolver problemas. Fuente: Cedefop; Parlamento
Europeo y Consejo de la Unién Europea, 2008.

Necesidades de competencias. Demanda de determinados tipos de conocimientos y capacidades en el mercado laboral (demanda total en un pais
o region, sector econdémico, etc.). Observaciones: El andlisis de las necesidades de cualificaciones (también denominado identificacién de las necesi-
dades de cualificaciones) tiene por objeto identificar las carencias y déficits de cualificaciones, prever las necesidades de cualificaciones y evaluar la
capacidad de los sistemas de cualificacion (oferta de educacién y formacién, regimenes de financiacidn, etc.) para satisfacer las necesidades de la
economia; la previsién de las necesidades de cualificaciones es el proceso de identificar las cualificaciones que la economia necesitara a corto, medio
o largo plazo; la prevision de las necesidades de cualificaciones estima la demanda de cualificaciones (puestos de trabajo) y/o la oferta de cualifica-
ciones (mano de obra) que estaran disponibles a corto, medio o largo plazo. Fuente: Cedefop, 2010.
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DOCUMENTACION

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS)
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+

+

Programas nacionales para ciudades y comunidades amigables con los mayores: caja de herramientas.

https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/age-friendly-environments/na-

tional-programmes-afcc

Entornos amigables con las personas mayores en Europa. Un manual de ambitos para la accidn politica (2017).

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/334251/9789289052887-eng.pdf

Entornos amigables con las personas mayores. https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-

and-healthy-ageing/age-friendly-environments

Programa de tutoria "Entornos adaptados a las personas mayores (MENTOR-AFE). https://extranet.who.int/agefriendlyworld/mentor-

afe/

Creacidon de entornos amigables con las personas mayores en Europa Una herramienta para responsables politicos y planificadores

locales (2016). file:///F:/ D /Down/WHO-EURO-2020-1088-40834-55192-eng-1.pdf
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